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LE DEVELOPPEMENT DURABLE,
C'EST QUOI ?

Défini des 1987 a la Conférence de
Bruntland, organisée par I'ONU :

\\ (e développement durable doit
répondre aux besoins des générations
présentes, sans compromettre la capacité des
génerations futures de répondre aux leurs. | f

ENVIRONNEMENT
PILIERS DU

DEVELOPPEMENT
DURABLE :

ECONOMIE

SOCIAL

En 2015, I'ONU a défini 17 objectifs de développement
durable, comme I'Accés a la santé, I'Egalité entre les
sexes ou encore, la Consommation et la production
responsables
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LA , CEST QUOI ?

RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

—a C'est le Développement Durable dans I'Entreprise.

—>

En , 99 pays ont défini la norme ISO 26000 qui
prédéfini la RSE et sa démarche. Cette norme n'est
pas certifiante mais de nombreux labels existent.

LES LABELS EN FRANCE :

ENGAGE

RS E ‘ ;IIGNERONS

MODELE AFAQ 26000 ENGAGES

o o
AFNOR CERTIFICATION C/'afte Qua\\"

50% des entreprises  25% des entreprises Label dédié au
labellisées labellisées monde du vin
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X

POURQUO! FAIRE
UNE DEMARCHE RSE ?

Chaque entreprise a des besoins différents !

Mieux connaitre
ses fournisseurs
et ses clients

Définir
sa stratégie
d'entreprise

Produire
"mieux"

Améliorer le
climat social

Anticiper les risques environnementaus, Etre plus
\ économiques et sociaux attractif

—

www.aoc-conseils.com - Tous droits réservés - Reproduction interdite

Page 5



PRINCIPES D’'UNE DEMARCHE

Chaque démarche est unique!

IL FAUT GENERALEMENT 6 A 18 MOIS POUR :

Définir ses attentes

Echanger avec ses "parties prenantes”

Mettre en place de bonnes pratiques (environnementales,
sociales et économiques)

Choisir et suivre des indicateurs stratégiques

Obtenir éventuellement un label

ETC

QNN NKK

\\ [es parties prenantes sont tous ceux qui gravitent

autour de I'entreprise : salariés, associés, clients,

fournisseurs, voisins, instances, institutions,
consommateurs, ... Il
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g ’ ENVIRONNEMENT

e Etablir un cahier des charges "durables" pour
le choix des fournisseurs

¢ Diminuer les trajets polluants

e Mettre en place des pratiques durables au
bureau (gestion des emails, recyclage, limitation
des appareils de chauffage, mises en veille, ...)

e Mesurer ses rejets et établir un plan de

diminution des pollutions

RELATIONS ET CONDITIONS DE TRAVAIL "y

Mettre en place des plans de formations !ll_

Etablir des fiches de postes
Rédiger une charte éthique a respecter
Ameéliorer les conditions d'ergonomie au

travail




QUESTIONS RELATIVES AUX CONSOMMATEURS, i

e Améliorer les outils de
commuhication

e Avoir un étiquetage clair

COMMUNAUTE ET DEVELOPPEMENT LOCAL
S'impliquer aupres d'instances locales
S'impliquer aupres d'organismes de formations
locales
S'impliquer aupres d'associations d'insertion
Créer / participer a des ateliers réguliers

d'échanges de bonnes pratiques
7\ g & q

e Etablir un meilleur partage de la valeur créée

GOUVERNANCE

entre les salariés
e Mettre en place un plan de management annuel
e Réaliser des entretiens annuels avec les parties

prenantes stratégiques




FACTEURS DE REUSSITE

¢ Prendre le temps de la démarche

¢ Se faire aider par un consultant

¢ Définir précisément ses parties prenantes
les plus importantes

¢ Effectuer des entretiens / questionnaires

avec les salariés et les parties prenantes les
plus importantes

¢ Initier ses salariés a la démarche RSE

¢ Définir des objectifs clairs

¢ Mettre en place un suivi avec des
indicateurs mesurables
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FACTEURS D’ECHEC

de la direction

de I'équipe de pilotage

aupres des salariés pendant la démarche

de I'équipe
de pilotage

Envie de

du consultant
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INFORMATIONS ET
DEVIS PERSONNALISE

DANS UNE AUTRE VIE :

Aprés une formation d'Ingenieur Agronome et d'Enologue, Karl-Frédéric REUTER réalise
différentes vinifications en France et a I'étranger. Tout en conservant des responsabilités
techniques, il débute sa carriére comme EBMimMercial export! || devient RESPonSable EUropel
aupres de Chateau Montus & Bouscassé a partir de 2010. Il est aussi amené a développer

des outils marketing et met en place une stratégie cenotouristique.

Il rejoint ensuite en 2012 la Maison Bollinger en Champagne en tant que
RESEOEaBIEIENpOTt VBT EoItEaIaEUSIaHoR]  scra rapidement
responsable d'une cinquantaine de pays d’Europe, d’Amérique du Nord, du Sud,
et du Travel Retail. Lors de son départ en 2019, il est responsable d'une zone

représentant un chiffre d'affaires de 40 millions d’euros. Pendant plus de 7 ans, il

coordonne le comité commercial et marketing, et pilote différents projets
marketing & communication, notamment le développement du Champagne
Rosé.

En paralléle, il réalise différentes formations en management, gestion de projets,

communication et en Responsabilité Sociétale des Entreprises.

Karl-Frédéric rejoint I'équipe_ en novembre 2019 et retrouve sa

région natale du Grand Ouest. Depuis, il intervient auprés des domaines,
syndicats, fournisseurs de la filiere, institutionnels, dans le cadre de

développement commercial et stratégique et de démarches RSE, dans le Val

de Loire et dans toute la France.
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