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Le développement durable doit
répondre aux besoins des générations

présentes, sans compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs.

PIL IERS DU

DÉVELOPPEMENT

DURABLE :

environnement

social

économie

Défini dès 1987 à la Conférence de
Bruntland, organisée par l'ONU :

Le Développement Durable,

c 'est quo i  ?
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En 2015, l'ONU a défini 17 objectifs de développement
durable, comme l'Accès à la santé, l'Egalité entre les
sexes ou encore, la Consommation et la production
responsables
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C'est le Développement Durable dans l'Entreprise.

NORME ISO 26 000

En 2010, 99 pays ont défini la norme ISO 26000 qui
prédéfini la RSE et sa démarche. Cette norme n'est
pas certifiante mais de nombreux labels existent.

LES LABELS en france :

La RSE ,  c 'est quo i  ?

La démarche RSE peut être

appliquée sans chercher à

avoir un label !
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RESPONSABIL ITÉ SOC IÉTALE DES ENTREPRISES

50% des entreprises
labellisées 

25% des entreprises
labellisées 

Label dédié au
monde du vin



Chaque entreprise a des besoins différents !

Produire
"mieux"

Pourquoi  faire

une démarche RSE ?

Définir
sa stratégie
d'entreprise

Anticiper les risques environnementaux,
économiques et sociaux

Mieux connaître
ses fournisseurs

et ses clients

Etre plus
attractif

Améliorer le
climat social
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Princ ipes d 'une démarche 

Chaque démarche est unique !

Il  faut généralement 6 à 18 mo is pour :

Définir ses attentes

Échanger avec ses "parties prenantes"

Mettre en place de bonnes pratiques (environnementales,

sociales et économiques) 

Choisir et suivre des indicateurs stratégiques

Obtenir éventuellement un label 

ETC

 Les parties prenantes sont tous ceux qui gravitent
autour de l'entreprise : salariés, associés, clients,

fournisseurs, voisins, instances, institutions,
consommateurs, ...
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Établir un cahier des charges "durables" pour

le choix des fournisseurs

Diminuer les trajets polluants

Mettre en place des pratiques durables au

bureau (gestion des emails, recyclage, limitation

des appareils de chauffage, mises en veille, ...)

Mesurer ses rejets et établir un plan de

diminution des pollutions

Environnement

Mettre en place des plans de formations

Établir des fiches de postes

Rédiger une charte éthique à respecter

Améliorer les conditions d'ergonomie au

travail

Relations et cond it ions de travail

Exemples d ' idées

à mettre en place
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Établir un meilleur partage de la valeur créée

entre les salariés

Mettre en place un plan de management annuel

Réaliser des entretiens annuels avec les parties

prenantes stratégiques

Gouvernance

Améliorer les outils de                

 communication

Avoir un étiquetage clair

Questions relatives aux consommateurs

S'impliquer auprès d'instances locales

S'impliquer auprès d'organismes de formations

locales

S'impliquer auprès d'associations d'insertion

Créer / participer à des ateliers réguliers

d'échanges de bonnes pratiques

Communauté et développement local
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Facteurs de réuss ite

Prendre le temps de la démarche

Se faire aider par un consultant

Définir précisément ses parties prenantes
les plus importantes

Effectuer des entretiens / questionnaires
avec les salariés et les parties prenantes les
plus importantes

Initier ses salariés à la démarche RSE

Définir des objectifs clairs

Mettre en place un suivi avec des
indicateurs mesurables

Page 9
www.aoc-conseils.com - Tous droits réservés - Reproduction interdite



Facteurs d 'échec

Faible implication de la direction

Faible implication de l'équipe de pilotage

Mauvaise communication en interne
auprès des salariés pendant la démarche

Mauvais choix des personnes de l'équipe
de pilotage

Envie de "green washing"

Mauvais suivi du consultant
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Dans une autre v ie :  

Après une formation d’Ingénieur Agronome et d’Œnologue, Karl-Frédéric REUTER réalise

différentes vinifications en France et à l’étranger. Tout en conservant des responsabilités

techniques, il débute sa carrière comme commercial export. Il devient Responsable Europe

auprès de Château Montus & Bouscassé à partir de 2010. Il est aussi amené à développer

des outils marketing et met en place une stratégie œnotouristique.

Il rejoint ensuite en 2012 la Maison Bollinger en Champagne en tant que

Responsable Export et Membre du comité de dégustation. Il sera rapidement

responsable d’une cinquantaine de pays d’Europe, d’Amérique du Nord, du Sud,

et du Travel Retail. Lors de son départ en 2019, il est responsable d'une zone

représentant un chiffre d’affaires de 40 millions d’euros. Pendant plus de 7 ans, il

coordonne le comité commercial et marketing, et pilote différents projets

marketing & communication, notamment le développement du Champagne

Rosé.

En parallèle, il réalise différentes formations en management, gestion de projets,

communication et en Responsabilité Sociétale des Entreprises.

Informations et

Devis personnalisé

Page 11

arl-Frédéric REUTER

kf.reuter@aoc-conseils.com
+ 33 (0) 6 83 41 80 67

Karl-Frédéric rejoint l’équipe AOC Conseils en novembre 2019 et retrouve sa

région natale du Grand Ouest. Depuis, il intervient auprès des domaines,

syndicats, fournisseurs de la filière, institutionnels, dans le cadre de

développement commercial et stratégique et de démarches RSE, dans le Val

de Loire et dans toute la France.
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nos publ ications

ils nous ont fait confiance...
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